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Acerca de los Controles ActiveX de Evolusoft

Evolusoft utiliza controles ActiveX en sus productos Secure-Archives y
Documanager. Los controles ActiveX son descargados a su computadora
mientras utiliza la aplicacion.

También existe la posibilidad de instalar los controles utilizando el instalador
de cliente. Mas adelante explicaremos ambos métodos de instalacion.

Requerimientos del Sistema

Recomendamos la siguiente configuracion minima para una computadora
cliente:

Procesador Pentium 500MHz o mejor

64MB de memoria RAM (128MB recomendado)

Resolucién de pantalla de 800x600

30MB de espacio en disco duro disponible

Sistema Operativo:

Microsoft Windows 9X / NT

Microsoft Windows ME, 2000, o

Microsoft Windows XP

e Microsoft Internet Explorer 5.5 o mejor

e Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 o mejor

e Conexion al Internet para Secure-Archives, conexion a red local para
DocuManager

e Scanner TWAIN (opcional)

Instalacion de Controles ActiveX

Hay dos formas de instalar los controles; usted puede seleccionar el
instalarlos de uno en uno, esto puede ser lento y dependera también de su la
velocidad de conexion al Internet. La otra forma es el descargar el instalador
de cliente, cuyo tamafio es de poco mas de 7MB, e instalar los controles
utilizando el programa instalador (Recomendado).

Instalando los controles ActiveX de uno en uno

Si usted decide instalar los controles activeX de uno en uno, necesita
configurar las opciones de seguridad de su explorador para que estas
permitan que los controles sean descargados a su maquina. Para configurar
estas opciones necesita realizar los siguientes pasos:

Abra su Internet Explorer y seleccione “Opciones de Internet” del menu de
Herramientas:
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Yahoo! - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos | Herramientas — Ayuda

-

Carreo y noticias
Sincranizar. ..
Windows Update

@Atrésv-"@ﬁ|'§

Direccidn I@ htkp: ffua, vahoo,com

MSM Messenger Service
Mastrar vinculos relacionados

My @

Personalize Finance

[ Build Your Weh Pr

| Search |

- advanced search
= most popular

~loj x|

[« |
| |Links =
W]

Hotlobs

nets | B S -2 2

00! ©

Email

&

Messenger

m ernail, build a site, or open an online store

higk7 015 a a0 company

+ Search Jobs Mow  + Mew Jobs Daily
+ Compare Salaries + Career Quizzes

New! Official Dizie Chicks Artist Club - Check 03 tour dates now
. . . I Assi Sign I
Shop Auctions, Autos, Classifieds, Real Estate, Shopping, Travel prso"a . - ==
Find HotJobs, Maps, People Search, Personals, ¥ellow Pages Sign up to personalize Yahoo! - learn
Connect Chat, GeoCities, Greetings, Groups, Mail, Messenger, Mobile more
. . 2:58pm ET
Organize Addresses, Briefcase, Calendar, My Yahoo!, PayDirect, Photos Thu Feb 2
Il:un Games, Horoscopes, Kids, Movies, Music, TV R . - | \ .
1 »
Permite camnbiar la configuracian. 4

Aparecera la ventana de “Propiedades de Internet”:

Propiedades de Internet

Coneriones |
General

Programaz
Seguridad |

2]

| Opciones avanzadas

Privacidad I Contenido

— Péagina de inicio

Direccidn:

Uzan actual

Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio.

Predeterminada

Usar pagina en blanco

—&rchivos temporales de Internet

rapido cuando o desee.

Eliminar cookies...

Las paginas visitadas se almacenan en uha carpeta para kener acceso mas

Eliminar archivos. ..

Configuracian...

— Histarial

accezo mas rapido cuando lo dezee.

3

Dias que puede guardar laz
paginas en Historial:

a0

La carpeta Historial contiens winculos a laz paginas ya visitadas para kener

- Boarrar Historial |

Colares... | Fuentes. . |

ldiomas.. | Acceshiidd.. |

Aceptar I

Cancelar | Aiplizar |

Haga clic en la pestafa “Seguridad”.
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Propiedades de Internet e |
Coneriones | Programas I Opcione: avanzadas
General Segundad | Privacidad I Contenido
Seleccione una zona de contenido “web para especificar la configuracian de seguridad
de la mizsma.

O @

Intranet local Sitiog de Sitioz

confianza restingidas
Internet

sta zoha contiene todos log sitiog By |
Weh que no ha situado en otras =

Z0nas

— Mive] de zeguridad de la zona

Personalizada
Configuracion personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizada para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracion recomendada

Mivel personalizado... | Mivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar | Lplicar |

Si usted esta utilizando Secure-Archives, necesitara seleccionar la zona de
Internet; si estd utilizando DocuManager necesitara utilizar la zona de Intranet
Local.

También usted puede afadir el sitio de Secure-Archives a la lista de sus sitios
de confianza y cambiar la seguridad para ese zona. Para agregar el sitio
Secure Archives a su lista de sitios de confianza, haga clic sobre el icono de
Sitios de Confianza y presione el boton “Sitios...”; la ventana de Sitios de
Confianza se desplegara.

Sitios de confianza 21

Puede agregar o quitar sitios WWeb de esta zona. Todos los sitios
Web de esta zona utilizarén la configuracion de seguridad de la zona.

Agregat este sitio Web ala zona:

I hitkpstffclients, secure-archives, comysa
Sitios Web:
Chuitar |

¥ Requerir comprobacién del servidor (htkpst) para todos los sitios de esta 2ona

Aceptar | Cancelar |

Escriba https://clients.secure-archives.com y presione Agregar para agregar
el sitio de Secure Archives a su lista; cierre la ventana presionando el botén
HOKH.

Seleccione la zona que utilizara y presione el boton “Nivel Personalizado”
para abrir la configuracion de seguridad para esa zona.


https://clients.secure-archives.com/
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En las opciones de seguridad usted necesitara permitirle el acceso a las
siguientes configuraciones:
e Activar la secuencia de comandos de los controles de ActiveX
marcados como seguros
e Descargar los controles firmados para ActiveX
e Ejecutar controles y complementos de ActiveX
e Secuencia de commandos ActiveX

Usted puede habilitar el acceso seleccionando “Activar” o “Pedir Datos”. Si
selecciona “Pedir Datos”, se le preguntara cada vez que un control ActiveX va
a ser descargado o ejecutado. Si selecciona “Activar’, el navegador
descarga y ejecuta el control sin preguntarle.

Configuracion de sequridad e |

Configuracion:

_@ Permitir operaciones de pegado por medio de una secuencia de;l
{8 Activar
Q) Desactivar
O Pedir datos J
Secusncias de comandos Activel
& Activar
Q) Desactivar
O Pedir datos
@ Controles v complementos de Activel
@ Activar la secuencia de comandos de los controles de Activel
(& Activar
Q) Desactivar

Q) Pedir datos
[ Fimrc oo bee cembunloe Fiunandoe s Aok hd
4| | 3

—Restablecer configuracidn personal

Restablecer a:  |Media j Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |

Después de cambiar estas configuraciones, presione OK para aceptar los
cambios. Cierre todas las ventanas y entre a Secure Archives para iniciar la
descarga de los componentes ActiveX.

Para entrar al sitio Secure Archives escriba http://clients.secure-archives.com
en la barra de direccion de del Internet Explorer. Si seleccion6 “Pedir Datos”
en las opciones de seguridad, se le preguntara por su aprobacién cada vez
gue un componente ActiveX va a ser descargado con una pantalla como la
siguiente:

Advertencia de seguridad 5[

Indique =i desea instalar v ejecutar “Evolusoft Common
Contral” firmado el 3/9/2002 12:58 P v distibuido por;

ERONO, 5.4

La autenticidad del editor ha sido comprobada por
“eriSign Class 3 Code Signing 2001-4 C4

Advertencia: EROND, 5.4, cerifica que este contenido es
sequio. Sola instale o vea este contenido ¢ confia en
EROMNO, 5.4. para redlizar dicha certificacidn.



http://clients.secure-archives.com/
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Presione “Si” para permitir que los controles bajen a su computadora.

Mientras los componentes bajan, usted puede que vea una barra indicando
gue se esta cargando el componente.

] Dorn 5 O Tsedskes

Mientras usted navega por la aplicacién los componentes seran descargados
uno a la vez. Esto puede tomar mucho tiempo, especialmente si tiene una
conexion telefonica.

Nota: Si usted va a utilizar su computadora para digitalizar documentos,
necesitara borrar algunos valores del registro. Siga el procedimiento a
continuacion para borrar los valores.

IMPORTANTE: EI utilizar el editor de registro incorrectamente puede causar
serios problemas que pueden requerir el instalar nuevamente su sistema
operativo. No podemos garantizar que los problemas que se produzcan por el
mal uso del editor de registro puedan ser resueltos. Utilice el editor de
registro bajo su propio riesgo.

Cierre el navegador.

En el mena Inicio seleccione Ejecutar.
Escriba “regedit” y presione Enter.
Navegue hasta esta llave:

PwbdPE

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet
Explorer\ActiveX Compatibility

5. Localice las siguientes entradas y borrelas presionando Suprimir en su
teclado o dando clic derecho en el ratén y selecciona Remover.

009541A0-3B81-101C-92F3-040224009C02
6D940280-9F11-11CE-83FD-02608C3ECO8A
E1A6B8A0-3603-101C-AC6E-040224009C02
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84926CA0-2941-101C-816F-0E6013114B7F

6. Cierre el Editor de Registro.
7. Abra su navegador y entre a Secure Archives

Instalando los controles ActiveX utilizando el Instalador de
Cliente.

Esta forma de instalar los controles de cliente es muy facil y mas rapida.
Primero necesitara obtener una copia del archivo instalador de cliente. Si
esta utilizando Secure-Archives, puede descargar el archivo de la siguiente
direccion:

http://support.evolusoft.com/downloads/saclient.exe

Si es usuario de Documanager, hay una copia del archivo incluida en el
cdrom que le fue entregado. Busque el archivo en la carpeta Documanager
Client Software.

Una vez usted obtenga la el archivo, déle doble clic para abrirlo, la siguiente
pantalla le sera presentada:

WinZip Self-Extractor - saclient.exe

e-valusoft Activer Control: Installer Version 3.5.2
0B ABRIL, 2005

evaluzoft ® 2001-2005
Al right reserved Cancel
About

Presione Setup para iniciar la instalacién del programa. Este copiara algunos
archivos a su sistema.

Caopying Files, please stand by,
Processing OLEAUT32 DLL (5 of B

Entonces le mostrara la siguiente pantalla:


http://support.evolusoft.com/downloads/saclient.exe
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Evolusoft's client Controls V352-(060405) Setup

2 Eyoluseft's cliont Controls ¥352-(060405) Setup

Satup cannot natal syste fles or update shared Fles F they are in s,
Befare proceeding, we recommend that vou chiss army applcations: you may
e nuneang

Presione OK para continuar con la instalacion. Se desplegara la siguiente
pantalla:

Evolusoft's client Controls V352-(060405) Setup

22 Evolusofts client Controks V352-[06040%5) Setup

Begn the Instalation by chching the button below,

! ek this butty A 's cherk Controls V352
— o the speafied destination drectory.

Diectory:
CHProgram Fies|Evolusoft clert setup)

En esta pantalla se muestra la ruta donde se instalaran los archivos que van
a ser copiados, usted puede cambiar esta ruta presionando el botén “Change
Directory”. Después que usted ha seleccionado la ruta a instalar, presione el

boton con el icono de la computadora para continuar con la instalacion.

programa le preguntard por el grupo de programas donde desea instalar el

instalador de cliente.
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Evolusoft's client Controls V352-(060405) Setup

#2 Evolusolt's client Con

Setup vl dd R to the group shown in the Program Group b,
Vs £4 Brar & P OOUD s or sislact o From the Cxieting
Groups kit

Seleccione el grupo de la lista o escoja el predeterminado (recomendado),
luego seleccione Continue, el programa de instalacion empieza a copiar los
archivos a su sistema.

Después que los archivos son copiados a su sistema, presione OK en la
siguiente ventana:
Evolusoft’s client Controls V352-(060405) Setup gj

Evolusoft's client Contrals ¥352-(060405) Setup was completed successfully,

Luego aparecera el siguiente programa que es el que instala los
componentes ActiveX. Presione Install Controls para instalar los controles.

(€] Evolusoft's controls installer ¥3.52
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e-voluzoft's controls installer allows you to setup all
application Controle and Actives at once, without Exit
the need of downloading them from intermet. [t also

zet all pour intermet secunity seetings needed ta run
e-voluzaft's applications.

Cuando finaliza la instalacion de los componentes aparece la ventana de
configuracion del servidor:
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We need you to choose the Product that you want
to use.

It you chooze Docubanager please select from the list
the pratocal and type the server name. Othenwise

chaosing Secure Archives all servers names will be
added automatically.

"~ Documanager " Secure Archives Servers

| =] |

Si usted utiliza Secure-Archives, seleccione la opcién Secure Archives
Server; si utiliza Documanager, su servidor interno en la empresa, seleccione
la opcion Documanager, esto habilitara la opcién de protocolo y la casilla para
escribir el nombre del servidor.

En protocolo seleccione http si el servidor no tiene certificado digital, o https si
el servidor tiene certificado digital. En la casilla a la derecha introduzca el
nombre del servidor al cual se va a conectar. Pregunte a su administrador de
red por la direccién correcta para acceder a su servidor Documanager

Una vez haya seleccionado su opcién, presione OK, esto configurara el
servidor especificado como un servidor en su Sitios de Confianza de Internet
Explorer y lo habilitara para que nuestra aplicacion se ejecute sin problemas;
luego se le mostrara una ventana de confirmacion.

Evolusoft client setup

1 Evolusoft's controls installation has been successfully completed.
Click on the EXIT button to close setup program.

Presione OK para cerrar ésta ventana y regresar a la ventana de instalacion.
Note que el boton Install Controls ha sido desactivado y el boton Uninstall
Controls ha sido activado. Presione Exit para terminar el programa de
instalacion

(€} Eyolugoft's controls installer. E|
Uninstall Controlz

e-wolugoft's controlz installer allows you to zetup al
application Contralz and Active at ohce, withaut
the heed of downloading them from intemet. It also
zet all your internet security seetings needed to run
e-volusoft's applications.

Application's control: has been registered succesfully.

Al terminar este procedimiento debe usted debe poder acceder el servicio
Secure-Archives escribiendo https://clients.secure-archives.com o su servidor
Documanager local.
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Una vez en la aplicacion debe bajar un dltimo control, XUpload.ocx. Este
control no puede ser incluido en nuestro instalable ya que existen diferentes
versiones del control. Para que la version correcta del control sea instalada,
debe entrar a la pagina de Nuevo Documento en la aplicacion. Esto invocara
al control y el servidor le enviara la version que correspondiente al software
del servidor. Para desinstalar este control debe seguir las instrucciones de
desinstalacion manual de los controles.
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Desinstalar los controles ActiveX

Como desinstalar los controles ActiveX que fueron descargados uno a

uno.

Si usted utilizo el instalador de cliente para instalar los controles, por favor

pase a la siguiente seccion.

Si usted instal6é los controles ActiveX descargandolos de uno en uno, para
removerlos necesitara borrar los objetos del Internet Explorer.
esto, seleccione Opciones de Internet del mend de Herramientas de su

navegador de Internet.

/3 Yahoo! - Microsoft Internet Explorer

Para lograr

=10 x|

Archivo  Edicidn  VWer  Favoritos | Herramientas —Ayuda

fbras v o= - @ 73 | f§  Correoy naticias

-

media @“%vg vg

Direccidn I@ hitkp: f v, vahoo, com

Sincronizar. ..
‘Windows Update

Personalize

[ Build Your Web Pr

d| | Links **

Opeiones de Internet. ..,

-
I@? @ M3M Messenger Serwvice ' = 5/ }w =
Mostrar vinculos relacionados o L \._) L

Finance Email Messenger

HotJobs

m ernail, build & site, or open an online store

New! Official Dizie Chicks Artist Club - Check 03 tour dates now

; . - P | Assistant Sign L
Shop Auctions, Autos, Classifieds, Real Estate, Shopping, Travel

- most popular

Seaidh | - advanced search h”tj,}_),b; a YaEIoO! company

# Search Jobs Mow ¢ Mew Jobz Daily

+ Compare Salaries e Career Quizzes

4|

Find Hotdobs, Maps, People Search, Personals, Yellow Pages
Connect Chat, GeoCities, Greetings, Groups, Mail, Messenger, Mobile

Organize Addresses, Brisfcase, Calendar, My Yahoo!, PayDirect, Photos
Fun Games, Horoscopes, Kids, Movies, Music, T

maore

Sign up to personalize Yahoo! - learn

Permite cambiar la configuracion.

Z:58pm ET

Thu Feb 2
-
3

4

La ventana de Internet Options se abrira,

Propiedades de Internet

Conexiones | Programaz | Opciones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad I Cantenida

— Pagina de inicio
% Puede cambiar la pagina que uliliza como pagina de inicio.

STt vy ricrosaft comdisapidedin di?prd=istpyver=EGiar=manhomns

Uzan actual Predeterminada Uszar pagina en blanco

—&chivos temporalzs de Intermet

y Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas
@&\ ripido cuando lo desee.

Eliminar cookies... Eliminar archivos... Configuracion...

r— Historial

La carpeta Higtorial contiene vinculos a lag paginas va visitadas para tener
acceso mas rapido cuando lo desee.

[iag que puede guardar lag - L
paginas en Histarial |2D 3’ Borar Historial |

Colores... | Fuentes... | Idiomas... | Accesibilidad... |

2%

Aceptar I Cancelar | Aplizar |
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Presione el botén Configuracion que se encuentra en la seccion Archivos
Temporales de Internet, la ventana de configuracion se abrira:

Configuracion 2=l

‘ Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:
i
& " Cada vez que se visita la pagina

" Cada vez que se inicia Internet Explorer

—Carpeta Archivos temporales de Internet

Ubicacion ackual:  C:\Documents and
SettingstAdministrator, EVOLUSOFT Local
Settingsi Temporary Internet Files),

Ocupar el siguiente espacio en disco:
g J— 301 = MB

Movercarpeta...l ‘Wer archivos... | ‘Wer objetos. .. |

Aceptar I Cancelar |

Presione Ver Objetos; esto abrird la ventana Downloaded Program Files.
Minimize esta ventana y cierre las ventanas de dialogo anteriores y su
navegador.

F1 C: W/ INDOWSWDownloaded Program Files E@E‘
I
L}

Fle Edt Vew Favorites Tools Help

¢« 2| ﬂ‘ /.-K‘Search Folders x n m'

address |(&] CAWINDOWS\Downloaded Program Files v| B e
Pragran File Skatus Toksl Size Creation Date Last Accessed Wersion

@ {00000075-9960-0010-8000-00,..  Unknawn 4KB Mone NMone 0,001

[¥] {2042657E-6336-459E-B7CE-2A.,.  Unknown 76 KB 9)15/2002 6:29 AW 2/19(2003 1,4,6,1024

[¥] 4487B964-DFBC-4CE3-5015-01... Unknown 4B 9)15/2002 6:29 AW 2/19(2003 23,0,0,0

@ {8522F9B3-36CS-4AA4-AE40-T4... Unknown Mone Mone Mone 0,0,0,1

(V] {94091 AC3-E2BE-4184-5498-AD. .. Unknown 156 KB 9/18/2002 §:20 AW 2[19(2003 20,0,0,0

[¥] {4E1C0O1E3-0283-11D3-9B3F-00...  Unknown 236 KB 9/18/2002 §:20 AW 2[19(2003 6,2,2808,1

[¥] {E4FEES1C-6094-4F2D-5243-6B... Unknown 3KB 9/18/2002 §:20 AW 2[19(2003 23,0,0,0

[¥] EDMonRegistry. EDMONReg Installed 2KE 3/26/2002 1055 ... 2[19/2003 22,0,0,0

] eListviewelist Installed 120 KB 3/26/2002 10:33 ... 2/19/2003 22,0,0,0

[¥] eTreetiew EvoluTree Installed 224 KB 3)26/2002 10:26 ... 2/19/2003 22,0,0,0

[ Hotrstoh; Class Installed 4B 12/23/2002 10:4...  2/19/2003 3,1,7,1136

B sheridan ActiveToolBars Plus Co...  Installed 4B 9/18/2002 1:34 PM 2/19/2003 2,0,3,5

9] shockwave Flash Object Installed 4 KB 11/27[2002 10:4...  2]19/2003 £,0,65,0

6] update Class Installed 104 KB 11/15/2002 12:2...  2}19/2003 5,4, 3630,2539

Restaure la ventana Downloaded Program Files, seleccione los controles y
bérrelos presionando Suprimir en su teclado o dandole clic al botén derecho
de su ratén y seleccionando Remover.

La lista de controles ActiveX que puede remover es la siguiente:

Apex Date Control 6.0

Apex Text Control 6.0
CheckIinSA.ChkInSA
eCheckout.echkout
edmOnRegistry.EDMONReg
eListView.elist
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eTreeView.evolutree
EvoluAuxiliar.eGridAux
EvoluBEGrid.ebegrid
EvoluEncrypt.eEncrypt
EvoluFolder.IstFolders
EvoluGrid.EGrid
evolulmageNew.evolulmaging
Microsoft Flex Grid Control
Persits Software XUpload
SheridanActiveToolbar
SSCommand Control 3.0

Puede que usted no tenga todos estos controles, recuerde que ellos se
descargan a medida que se van utilizando, asi que si usted no utilizé ciertas
funciones de la aplicacion, no va a tener los controles de esa seccion.

Si usted accidentalmente borré cualquier otro control, esté serd instalado la
proxima vez que sea necesitado.

Desinstalando los controles instalados con el instalador de cliente

Si usted utilizé el instala de cliente para instalar los controles ActiveX, debe
tener un grupo de programas llamado Evolusoft (a no ser que haya cambiado
el nombre del grupo durante la instalaciéon, en cuyo caso localice el grupo que
selecciond). Dentro del grupo, seleccione EvoluControls

»

Esto iniciara el programa instalador de los controles. Si los controles estan
instalados, el boton Uninstall Controls debe estar activado. Presione Uninstall
Controls para iniciar la desinstalacion de los controles ActiveX de su sistema.
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(€} Evolusoft's controls installer.

e-volusoft's contrals installer allows pou to setup all
application Controls and Active>] at once, without Exit
the need of downloading them from intermet. [t alzol

et all pour intemet security seetings needed to run|
e-volusoft's applications.

Una ventana le confirmara cuando los controles hayan sido desinstalados.

Evolusoft client setup

i Uninstall of Evolusoft's application controls has been successfully completed,
Click on the EXIT button ta close sebup program.

Presione OK para regresar a la ventana anterior.

(€} Eyolusoft's controls installer. f'5_<|

jusoft —===
= )

e-volugaft's controls installer allows pou to setup all
application Controls and Active at once, without
the need of downloading them from internet. [t alsol
et all pour internet security seetings needed to run|
e-volugoft's applications.

Unregistering application's control <Upload.ocx

En este punto, usted puede seleccionar volver a instalar los controles en caso
de que haya tenido errores durante el uso del programa. Presione Exit para
cerrar salir del programa. Para remover completamente todos los
componentes del programa, siga con los pasos a continuacion.

Abra el Panel de Control de su computadora y seleccione Agregar o Quitar
Programas. Antes de remover el programa del Panel de Control debe haber
desinstalado los componentes con los pasos anteriormente descritos.

B3 Control Panel =101 x|

archivo  Edicén  Wer Favoritos  Herrsmientss  Ayuda ‘

= R E EE R |dE v

Direcrion I[E Control Pane! j
—1 ] - == e -
- i m e ® B
s Administrative  Agregar o Agregar o Automatic  Configuracién Dispositivos de

Control Panel Todls quitar .. quitarp..  Updates regional juega

p:q Agregar o quitar programas
Use la configuracion del Panel de 'GJ Instala y quita programas y componentes de Windows
=

control para personalizar su equipo,

Escéneresy  Fechay hara Fonks Licencia Mail Mouse
Seleccione un elemento para ver su camaras
descripion,

Windows Update Eﬁf @p g’

Soporte técnico de Windows 2000 Networkand Opciones de  Opciones de Opcionesde Opciones de  Opciones de
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La ventana de Agregar/Quitar programas se abrird. Ubique Evolusoft's Client
y presione Cambiar/Remover. La desinstalacion del programa Evolusoft
Client Control se iniciara y le preguntara que confirme la desinstalacion,
presione Si para continuar con la desinstalacion del programa.

" —
Evolusoft's client Removal

Kuslbcotion lsmaval

Application Rrmaval

Una ventana de confirmacién le informarda cuando el programa ha sido
removido de su computadora.
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Problemas Comunes

Problemas ejecutando la aplicacion del cliente

Si tiene problemas ejecutando la aplicacion cliente, revise que su sistema
cumple con los requerimientos especificados en la seccién Requerimientos
del Sistema. Revise que los Componentes de Acceso a Datos de Microsoft
(MDAC) instalados sean de la version 2.6 o posterior. Usted puede obtener
la dltima version del MDAC del sitio Web de Microsoft en la siguiente
direccién: http://www.microsoft.com/data. También revise que su sistema
tenga el archivo msvbvm60.dll y que esté en un félder en su “path”. Si su
sistema no tiene dicho archivo puede obtener una copia de este del Web o de
otra computador, una vez obtenga el archivo solo debe copiarlo a la carpeta
SYSTEM de su computadora.

Los archivos de imagenes TIF no pueden ser abiertos utilizando internet
explorer

Cuando intenta ver una imagen tif, su navegador no le da la opcién de Abrir el
archivo. Este problema puede ser consecuencia de una actualizacion del
Internet Explorer o la instalacion de una Actualizacion de seguridad del
Explorer. El sitio Web de Microsoft da las instrucciones para arreglar este
problema. Para mas informacion, refiérase al sitio Web de Microsoft y
consulte al articulo Q319829.

Se muestra un error que dice que el archivo TODGUB6.DLL no se
encuentra o es incompatible.

Este error se debe a que existe una version anterior del archivo todgub6.dll.
Para solucionar esto se debe desinstalar este archivo, siga los siguientes
pasos para desinstalarlo:

1. Abra una ventana de comando DOS seleccionando Ejecutar del menu
de Inicio y escribiendo CMD.

2. Vaya al directorio SYSTEM32 de su sistema operativo, por lo general
C:\WINNT en Windows NT o 2000 y C:\Windows en Windows XP o
Windows Server 2003. El comando completo seria por ejemplo:

cd c:\winnt\system32
3. Ejecute el comando:
regsvr32 todgub6.dll /u

4. Luego borramos el archivo, para esto ejecute el siguiente comando:

del todgub6.dll

Una vez ejecutado estos pasos puede intentar en la pagina donde se
encontro el error, el archivo debe instalarse sin problemas.


http://www.microsoft.com/data
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Soporte Adicional

Si necesita soporte adicional, por favor contactenos a la siguiente direccion
de mail: support@evolusoft.com o llamenos al teléfono (+507) 223 1954.

También puede visitar nuestro sitio Web en la siguiente direccion:
http://support.evolusoft.com

Evolusoft

Calle 50 y 54 Este
Edificio Arango Orillac
Tercer Piso

Republica de Panama
Tel.: (507) 263-1096
Fax: (507) 263-0962

Evolusoft Europe
Bernhofstrasse 23

8134 Zurich-Adliswil
Switzerland

Voice: +41 1 709 27 40

Fax: +41 86 079 423 24 82
e-mail: europe@evolusoft.com


mailto:support@evolusoft.com
http://support.evolusoft.com/
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